
Уважаемый покупатель, 
 
Благодарим Вас за приобретение продукции, импортированной ЗАО «Auviras». 
 
При покупке на него была предоставлена базовая гарантия 6-12-24 месяца. 
 
Производители предоставляют более длительную гарантию, но со специальными условиями, отличающимися от базовой гарантии. 
 
Дополнительная гарантия действительна для продуктов, приобретенных после 1 октября 2023 г., независимо от места 
приобретения. Если вы покупали не у ЗАО «Auviras», важно, чтобы товар был приобретен продавцом у ЗАО «Auviras», номер 
регистраций 133937622, Raudondvario шоссе 116, Каунас. 
 

1. Литиевые (LiFePo4) аккумуляторы FORSTER. 
 
В зависимости от товара предоставляется гарантия до 24-36-60-96 месяцев, считая вместе с основной гарантией. 
 
Производитель в случае возникновения гарантийного случая в период действия дополнительной гарантии может попросить покупателя 
отправить товар, а также оплатить обратную доставку. В любом случае решение об отправке, замене (не замене) или ремонте товара 
принимается исключительно производителем. 
 
Данная дополнительная гарантия регулируется законодательством Германии. Местом исполнения обязательств, вытекающих из настоящей 
гарантии, является Мюнхен, Германия. 
 
Производитель - FORSTER Individual Batteries GmbH / Gewerbestr.11 / 85652 Pliening, Германия 
Тел.: 089 244 181 380 / Электронная почта: garantie@forster-batteries.de / www.forster-batteries.de 
 

2. Литиевые (LiFePo4) аккумуляторы ULTIMATRON и OLALITIO. 
 
В зависимости от товара предоставляется гарантия до 24-36-60 месяцев, считая вместе с основной гарантией. 
 
Производитель в случае возникновения гарантийного случая в период действия дополнительной гарантии может попросить покупателя 
отправить товар, а также оплатить обратную доставку. В любом случае решение об отправке, замене (не замене) или ремонте товара 
принимается исключительно производителем. 
 
Эта дополнительная гарантия регулируется французским законодательством. Местом исполнения обязательств, вытекающих из настоящей 
гарантии, является Коммерческий суд Монпелье. 
 
Производитель - Ultimatron France / 286 Rue Charles Gide, 34670 Байарг, Франция 
Тел.: +33(0) 9 50 42 76 17 / Электронная почта: info@ultimatron-france.fr / www.ultimatron-france.fr 
 

3. Литиевые (LiFePo4) аккумуляторы TOPBAND. 
 
В зависимости от товара предоставляется гарантия до 24-36-60 месяцев, считая вместе с основной гарантией. 
 
Производитель не обязывает отправлять товар в Китай в случае возникновения гарантийного случая в период действия дополнительной 
гарантии, но покупатель обязан предоставить полную информацию о дефекте по предоставленной форме. Также может запросить 
дополнительную информацию об условиях эксплуатации изделия. В любом случае решение о замене (не замене) или ремонте изделия 
принимается исключительно производителем. 
 
Данная дополнительная гарантия регулируется законодательством Китая. 
 
Производитель - Shenzhen Topband Battery Co., Ltd / Промышленный парк Topband, промышленная зона ЛиЮань, Шиян, район Баоань, 
Шэньчжэнь, Китай 
Тел.: +86-755-2765 1888 / Электронная почта: li-power@topband-e.com / https://www.topbandbattery.com 
 

Общие дополнительные условия гарантии для всех производителей. 
 
Отсчет гарантийного срока начинается с даты счета-фактуры. Гарантийный срок не продлевается в случае замены или ремонта услуги по 
настоящей гарантии. В таких случаях гарантийный срок не начинается заново. 
 
При возникновении в этот период дефектов материалов или изготовления производитель в качестве гаранта предоставляет по своему 
усмотрению в рамках гарантии одну из следующих услуг - бесплатный ремонт изделия или бесплатную замену товара на равноценный 
товар (может быть другая модель, если оригинальный товар больше не продается). 
 
Гарантийные претензии не применяются, если товар поврежден, неисправен или неисправен по причине: 
• ненадлежащее использование согласно инструкции по применению, 
• влияние окружающей среды, форс-мажорные обстоятельства (влажность, жара, перенапряжение, молния и т.п.), 
• ненадлежащее, непоследовательное или небрежное поведение или использование, 
• несоблюдение мер безопасности, 
• несоблюдение инструкции по применению, 
• неисправности, вызванные другими подключенными устройствами, 
• применение силы (например, удар, падение, деформация, повреждение при транспортировке и т. д.), 
• попытки несанкционированного ремонта. 
• обычный износ. 
 
Гарантийная претензия предполагает, что гарант должен иметь возможность проверить гарантию при получении отгруженного товара. 
Расходы по доставке оплачиваются клиентом. Важно обеспечить предотвращение повреждений во время транспортировки с помощью 
подходящей упаковки. 
 
Чтобы подать заявку на гарантию, необходимо приложить копию счета-фактуры и описание предполагаемого дефекта согласно сервисной 
форме производителя, которая будет предоставлена при подаче заявки на гарантию. Дефект должен быть подтвержден не позднее 14 дней 
после его возникновения. Обратите внимание, что производитель может аннулировать гарантию, не приложив копию счета-фактуры. Копия 
счета-фактуры используется для расчета гарантийного срока. Также необходимо предоставить данные и адрес продавца, если это не 
очевидно из приложенной копии счета-фактуры. 
 
Все замененные по гарантии компоненты становятся собственностью производителя. 
 
Если гарантийная претензия обоснована, гарантийное обслуживание для вас бесплатно. Возврат товара по указанному адресу 
оплачивается в соответствии с текущими транспортными расходами. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ: ЗАО «Auviras» является лишь посредником в предоставлении дополнительной гарантии производителя и не несет никакой 
ответственности за решения производителей, предоставивших эту дополнительную гарантию, невыполненные или ненадлежащим образом 
исполненные обязательства, а также изменение условий гарантии, если такие случаи возникнут. 
 
Чтобы предъявить претензию производителю, товар необходимо сначала доставить в ЗАО «Auviras». Транспортные расходы в обе стороны 
оплачивает заказчик. 


